VAKVYSOCINA

INFORMACNI DOKUMENT O ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU PRO ZAKAZNIKY

Toto informacni memorandum o zpracovani osobnich Udajli popisuje zejména jakym zpUsobem, za
jakym Ucelem a v jakém rozsahu zpracovavame Vase osobni udaje. Dale Vam poskytuje informace
o tom, jaka mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaji prava. Dale v tomto memorandu
naleznete prehledné informace o zplUsobu pouziti a u€elu monitorovacich technologii.

Spole€nost Vodovody a kanalizace Vyso€ina s.r.o., jakoZto Vas potencionalni dodavatel sluzeb
zpracovava VaSe osobni Udaje vramci procesu smluvnich vztahl s odbérateli pitné vody nebo
producenty odpadnich vod. Zpracovani osobnich udaji provadime v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju (dale jen ,GDPR"), vnitfnimi pfedpisy
a zasadami spole¢nosti Vodovody a kanalizace Vysoc€ina s.r.o.a vdemi platnymi pravnimi predpisy.

S jakymikoliv dotazy nebo pfi uplatiiovani jakéhokoliv z Vasich prav v oblasti ochrany osobnich tdajt
se obracejte pfimo na nas prostfednictvim kontaktl uvedenych nize.

Vodovody a kanalizace Vysocina s.r.o.
Adresa: Na Hranici 4839/14, 586 01 Jihlava
E-mail: vak@vakvysocina.cz

Telefon: +420 567 330 852

Web: www.vakvysocina.cz

Prostfednictvim uvedenych kontaktd muzete také hlasit naruSeni zabezpeceni ochrany osobnich
udajl a jakékoliv dalSi podezfeni na porusovani prav a povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaju.

Veskeré zpracovani osobnich udaju probiha pouze v nezbytném rozsahu a to s ohledem na typ
a kategorii osobnich udaju. Vase osobni Udaje uchovavame pouze po nezbytné dlouhou dobu pro
naplnéni uc€elu zpracovani, napfiklad po dobu stanovenou pravnim pfedpisem. Chceme uchovavat
pouze aktualni a pfesné udaje, proto je priibézné aktualizujeme. Vhodné zabezpec€eni osobnich udaju
je nezbytnou soucasti Fadného zpracovani osobnich Udajl, proto jsme implementovali rizna opatfeni,
abychom osobni udaje chranili pfed jakymkoli neopravnénym pfistupem. Nasim cilem je v co nejvétsi
mife zachovat Vase soukromi, proto vzdy fadné posuzujeme, zda urcité zpracovani je nezbytné a zda
nepfiméfené nezasahuje do Vasich prav a svobod.

Kategorie osobnich udaju

Zpracovavame nasledujici kategorie VasSich osobnich udaju:

Udaje o totoznosti — jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni a dal$i relevantni osobni Gdaje
Kontaktni udaje — e-mail, telefonni €islo, korespondenéni adresa a dal&i relevantni osobni udaje
Udaje souvisejici se smlouvou o dodavce vody — odb&rné misto, spotfeba, vyse zaloh, predpis

plateb, udaje o provedenych platbach, Cislo bankovniho uétu pro placeni zaloh a plateb a ostatni
relevantni osobni udaje.

Jak VasSe udaje ziskavame?

Osobni udaje ziskavame primarné pfimo od Vas:
e poskytnuté za ucelem pripravy smlouvy o dodavce sluzeb;
e z komunikace nebo jednani po telefonu, e-mailem nebo prostfednictvim jinych elektronickych
forem komunikace;
e z dokumentu, které nam predlozite.



Vyjime¢né mohou nastat situace, kdy Vase osobni Gdaje ziskame od treti osoby, kterou muze byt
napf. exekutor, insolvencni spravce nebo jiny organ vefejné moci.

Osobni Udaje ziskavame také z verejné pristupnych i neverejnych rejstrikd, evidenci a dalSich
obdobnych zdrojtl, zejména:
e z obchodniho rejstfiku;
ze zivnostenského rejstfiku;
z insolvenéniho rejstiiku;
z centralni evidence exekuci;
z databaze neplatnych dokladii MV CR; nebo
z vefejné pfistupné databaze Katastralniho uradu.

Vase osobni udaje obecné archivujeme po dobu stanovenou pravnimi predpisy, smlouvou &i na
zakladé naseho opravnéného zajmu.

Osobni udaje, které zpracovavame z diivodu plnéni nasi pravni povinnosti, uchovavame po dobu
stanovenou pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. AZ na vyjimky, kdy pravni predpisy stanovi delSi dobu
uchovani ur€itych dokumentl, které mohou obsahovat osobni Udaje, uchovavame osobni udaje
zpracovavané pro plnéni nasich pravnich povinnosti maximalné po dobu 10 let od doby ukonceni
smluvniho vztahu s Vami.

Osobni Udaje, které zpracovavame zduvodu plnéni smlouvy, uchovavame po dobu Uucinnosti
smlouvy a nasledné dokud trva nas opravnény zajem (zpravidla po dobu trvani promi€ecich Ihit, kdy
mulzeme mit zajem uplatiovat nebo obhajovat nase pravni naroky, a v pfipadé zahajeni soudniho,
rozhodc¢iho, exekuéniho nebo jiného obdobného Fizeni, po dobu tohoto fizeni a nasledné po dobu
béhu Ihdt pro podani mimofadnych opravnych prostfedkd a béhem fizeni po podani mimofadnych
opravnych prostfedka).

V zavislosti na Ucelu zpracovani osobnich udaji mizeme Vase udaje zpfistupfiovat témto kategoriim
tfetich osob:

- pfislusnym organim statni spravy (napf. organiim ¢innym v trestnim Fizeni, spravcim dani,
organu finan¢niho dozoru, organim socialniho zabezpeceni); nebo
- pfislusnym souddm.

Pro zpracovani Vasich osobnich udaji vyuzivame téz sluzeb externich zpracovatell, se kterymi
mame uzavienu relevantni smlouvu o zpracovani osobnich udaju. Vyuzivame nasledujici kategorie
zpracovatell: externi inkasni agentury, externi advokatni kancelafe, dodavatele tiskovych feSeni,
dodavatele ucetnictvi. Informace o zpfistupnovani udaji témto subjektim a jejich seznam si mlzete
vyZadat prostfednictvim e-mailu (viz vyse).

VaSe osobni udaje v3ak zpfistupfiujeme pouze v nezbytném rozsahu a v podobé& nutné k dosaZeni
Gcelt uvedenych v tomto informa¢nim memorandu a pouze osobam, které VasSe osobni Udaje
potfebuji pro vykon ¢innosti, nebo nasim smluvnim partnerim, se kterymi jsme podepsali smlouvy
chranici Vase prava a svobody tykajici se Vasich osobnich udaju.

Vase osobni udaje budeme zpracovavat pouze v Evropské unii.

Zpracovani VaSich osobnich udaji muze byt jak manualni, tak automatizované. Automatizované
zpracovani probiha v naSich informacnich systémech, pfipadné v informacénich systémech nasSich
zpracovatell. Vase osobni Udaje jsou zpracovavany predevsim vybranymi zaméstnanci Spole¢nosti.
Ucinili jsme takova opatfeni, aby k Vasim osobnim udajim méli pfistup pouze povéfeni a proskoleni



zameéstnanci a zpracovatelé, ktefi se podileji na jejich zpracovani, ataké aby tito zaméstnanci
a zpracovatelé zachovavali miéenlivost o veskerych skute¢nostech, udajich a datech (osobnich ¢i
jinych), o nichz se dozvédéli pfi vykonu své prace. Se vSemi zpracovateli ma Spolec¢nosti uzavienu
pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju, ve které klademe duraz na zabezpeceni VaSich
osobnich Udaji a ktera obsahuje identické zaruky pro procesy zpracovani osobnich Udaji u téchto
zpracovateld, jaké jsou nastaveny u nas.

VaSe osobni Udaje zpracovavame tak, Ze je shromazdujeme, ukladame a tfidime v naSich systémech,
kontrolujeme jejich spravnost a pfipadné je aktualizujeme, tfidime je podle Vaseho vztahu k na$i
spole¢nosti (budouci, stavajici a byvaly odbératel sluzeb) a nakonec je likvidujeme.

Nize popisujeme pravni zaklady pro zpracovani VaSich osobnich udaju a jednotlivé ucely jejich
Zpracovani:

o PInéni smlouvy

Nas vzajemny vztah je zaloZzen smlouvou uzavienou na zakladé zakona ¢&. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonl v platném znéni,
prislusnych provadécich predpisti a ob&anského zakoniku. Abychom mohli smlouvu uzavfit a fadné
plnit, musime zpracovavat Vase osobni udaje.

K pInéni smlouvy vyuzivame nasledujici kategorie Vasich osobnich udaja:
udaje o totoZnosti (s vyjimkou rodného ¢isla);

kontaktni udaje;

Cislo bankovniho uctu

udaje souvisejici s dodavkou sluzeb;

Pfed uzavienim smlouvy o dodavce sluzeb zpracujeme Vase kontaktni udaje, abychom Vam mohli
poskytnout informace o naSem produktu a umoznili Vam tak ucinit informované rozhodnuti.

V priibéhu platnosti smlouvy pouzijeme Vase udaje k pfifazeni plateb, které jste nam zaslali.

S vyuzitim VasSich kontaktnich udaju Vam také zasleme informace o smlouvé a dokumentaci k této
smlouvé, a to pfimo nebo prostfednictvim naSich poskytovatell telekomunikaénich a postovnich
sluzeb.

Jsme také opravnéni pouzit udaje o Vasich nesplnénych povinnostech k uplatfiovani nasich narok
nebo poskytnout tyto Gdaje naSemu opravnénému poskytovateli (poskytovatelim) sluzeb vymahani
dluhud.

o PInéni pravnich povinnosti

Dale VaSe osobni udaje zpracovavame tak, abychom fadné plinili vS8echny povinnosti stanovené
pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich Udajl, zakonem o vodovodech a kanalizacich, zakonem o
archivnictvi a v jinych platnych pravnich predpisech.

Vztahuji se na nas také auditni, dafové a ucetni povinnosti. Proto zpfistupfiujeme Vase osobni udaje
nasim daflovym poradcim, auditordm a pfipadnym dal$im poradcim, pfiCemz je vzdy zajisténa
davérnost téchto udaju.

Z pravnich pfedpist pro nas mohou plynout dalSi povinnosti, pfi nichz musi dojit ke zpracovani Vasich
osobnich udaji. Takové osobni Udaje budou vzdy zpracovany vyhradné za ucelem plnéni dané pravni
povinnosti.

o NasSe opravnéné zajmy

VaSe osobni Udaje zpracovavame také na zakladé naSich opravnénych zajmu, avSak pouze za
predpokladu, Zze VasSe zajmy a zakladni prava a svobody nepfevazuji nasS opravnény zajem. Pied
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zahajenim zpracovani vzdy dukladné poméfujeme Vase zajmy s témi nasimi. Pokud se zpracovanim
nesouhlasite, mate pravo vznést namitku a my provedeme nové posouzeni.

Mnohdy neni pouziti VaSich osobnich udaju nezbytné k plnéni smlouvy nebo zakonné povinnosti, jde
vSak o zvyklosti ¢i je to nutné z provoznich, administrativnich, personalnich nebo jinych ddvodu
souvisejicich s kvalitou dodavek nasich sluzeb.

Na zakladé nasich opravnénych zajm( zpracovavame nasledujici kategorie Vasich osobnich udaju:

udaje o totoZnosti (s vyjimkou rodného ¢isla);
kontaktni udaje;

Cislo bankovniho G¢tu;

udaje o pfedepsanych a pfijatych platbach;
Udaje souvisejici s dodavkou sluzeb;

Ugely zpracovani Vasich osobnich Gdaji na zakladé naSich opravn&nych zajml (resp. nase
opravnéné zajmy) jsou nasledujici:

ochrana naseho majetku a majetku zakazniku; véetné zabezpeceni dat Spole¢nosti;
zabezpeceni nasi sité a monitoring navstévnosti nasi webovych stranek;

optimalizace produktl nasi Spole¢nosti;

obhajoba v pfipadé sporl a ochrana a uplatfiovani pravnich narokd Spole¢nosti;

fizeni rizik spole¢nosti, ochrana proti podvodim a jejich vySetfovani;

odhalovani a oznamovani naruSeni datové bezpelnosti a vySetfovani bezpecnostnich
incidentd;

Vzdy v pribéhu zpracovani Vasich osobnich udaju na zakladé naseho opravnéného zajmu bereme
v Uvahu Vase zajmy a prava vyplyvajici z pravnich pfedpisu v oblasti ochrany osobnich Udaji. Dbame
na to, aby Vase pravo na soukromi bylo dot€eno v co nejmensi mife.

VaSe udaje zpracovavame zcela transparentnim zplsobem. Kdykoliv béhem zpracovani Vasich
osobnich udaju muzete vyuzit nasledujicich prav:

Mate pravo na pristup k Vasim osobnim Gdajuim, a na pofizeni kopie VasSich osobnich udaj(,
které zpracovavame.
Mate pravo na prenositelnost VasSich (dajl, které jste nam poskytli nebo které
zpracovavame na zakladé VaSeho souhlasu nebo pro ucely plnéni smlouvy a které jsou
zpracovavany automatizované. Udaje Vam zprostfedkujeme v zabezpe&eném souboru, ktery
je strojové Citelny, takze si je muzete ulozit nebo zpfistupnit dal§im poskytovatellim sluzeb.
Muzete nam také poskytnout Udaje ziskané od jinych spole¢nosti. Mlzete vznést pozadavek,
abychom Vase Udaje poskytli jinému spravci — to vSak mizeme zajistit pouze v pfipadé, ze je
takovy pfenos technicky mozny. ProtoZze uvedeny soubor obsahuje VaSe osobni udaje,
doporuéujeme je ulozit na Vasem zafizeni bezpeénym zplsobem.
Zajistujeme, aby byly VaSe udaje stale aktualni, takZze Vas jednou za €as a tehdy, kdy to
vyZaduje zakon, Zadame o jejich kontrolu. Pokud nicméné zjistite, Ze udaje, které o Vas
mame, nejsou spravné, muzete pozadat o opravu chybnych udaja a prostfednictvim vyse
zminénych kontaktnich Udaju je mozné doplnit udaje nekompletni i pfidat udaje dodate¢né.
Mate pravo pozadat o omezeni zpracovani osobnich udaji
o pod dobu, kdy bude ovéfovana jejich spravnost v navaznosti na pfedchozi bod tohoto
dokumentu,
o Vv pfipadé, Ze zpracovani osobnich udaju je protipravni, ale odmitate vymaz svych
osobnich udaju,
o v pFipadé&, Ze jiz osobni udaje nepotfebujeme, ale poZadujete je pro ur€eni, vykon
nebo obhajobu Vasich pravnich narokli nebo
o Vv pfipadé, Ze vznesete namitku proti zpracovani osobnich udaju na zakladé
opravnéného zajmu.
Mate také pravo pozadat o vymaz VaSich osobnich udaju, ovéem pouze v zakonem
stanovenych pfipadech:
o Va8e udaje jiz pro nas nejsou nezbytné nebo byla pfekroCena ujednana doba
uchovavani;



@)
@)

v pfipadé, Ze jsou Vase udaje zpracovavany na zakladé Vaseho souhlasu, jste tento
souhlas odvolali;

nesouhlasite se zpracovanim Vasich osobnich Udaju na zakladé naseho opravnéného
zajmu; nez budou Vase zajmy ovéreny, zpracovani omezime a pokud budou mit Vase
prava piednost, udaje na Vasi Zadost vymazeme;

osobni udaje musi byt vymazany, je-li to nezbytné ke spinéni zakonné povinnosti;

je-li zpracovani protipravni.

Neexistuje-li pro to pravni zaklad, Vade udaje nebudeme mazat ani omezovat jejich zpracovani.

e Pokud si pfejete pozadat o vykon nékterého z Vasich prav uvedenych vySe, mizete tak ucinit
pisemné Ci osobné na adrese Spole¢nosti.

¢ Pokud jste udélil(a) souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Gdaju, mizete tento souhlas
kdykoliv odvolat a to pisemné &i osobné na adrese Spolecnosti.

¢ Domnivate-li se, Ze doSlo v souvislosti se zpracovanim udaji k poruseni Vasich prav, mate
pravo obratit se na prislusny dozorovy Gfad (zpravidla Ufad pro ochranu osobnich udajd,
adresa Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7) nebo na pfislusny soud.

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji na zakladé naseho opravnéného
zajmu; pokud si prejete takovou namitku vznést, mizete tak ucinit osobné na adrese Spolecnosti.
Vezmeéte prosim na védomi, Ze pokud shledame, ze nas opravnény zajem prevazi nad Vasimi pravy a
svobodami, mlizeme ve zpracovani Vasich osobnich (daji pokracovat. Bude-li Vase namitka
shledana opravnénou, miize to znamenat, ze nebudeme nadale Vase osobni Udaje za danym ucelem

zpracovavat.

Toto informaéni memorandum priibézné kontrolujeme a muzeme je pfilezitostné ménit (pfedevsim
aby byl dodrzen soulad s pravnimi pfedpisy a postupy ochrany osobnich udaja). Aktualizované verze
budou k dispozici na naSich intranetovych strankach, pfi¢emz Vas na zménu vzdy upozornime
soucCasné s predloZzenim vyuctovani dodavek naSich sluzeb.

K posledni aktualizaci tohoto informa&niho memoranda doslo 30.5.2018.




